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Responsabilité
essentielles

Processus décisionnel

Surveillance de la sécurité et de I’environnement

Information sur I’énergie

Mobilisation

Service internes

Description de
la
responsabilité
essentielle

Rendre des décisions ou formuler des
recommandationsa I'intention du
gouverneur en conseil al’égard de
demandes, ce qui comprend laréalisation
d’évaluationsd’impact, au moyen de
processus justes, transparents, rapides et
accessibles. Lesdemandes concernent des
pipelines et desinstallations connexes, des
lignesinternationales de transport
d’électricité, I’énergierenouvelable
extracotiere, lesdroits et tarifs, larésolution
des différends concernant I'indemnisation,
les exportations et lesimportations d’énergie,
I’exploration pétroliére et gaziére et le forage
dans certaines zonessituées dans le Nord et
au large des cotes du Canada.

Fixer des attentesréglementaires pour les sociétés
réglementéeset veiller al’exécution tout le long du cycle de
vie desactivitésliéesal’énergie — de laconstruction a
I’exploitation, puisala cessation d’exploitation. Les activités
concernent des pipelineset desinstallations connexes, des
lignesinternationales de transport d’électricité, I’énergie
renouvelable extracotiére, les droits et tarifs, les exportations
etlesimportations d’énergie, I’exploration pétroliéere et gaziere
et le forage dans certaineszonessituéesdans le Nord et au
large des cotes du Canada.

Recueillir, surveiller, analyser et publier des
renseignements sur les marchésetla
demande d’énergie, les sources d’énerge,
lasécurité et laslreté despipelines et des
lignesinternationales de transport
d’électricité.

Mener des activités de
mobilisation nationales et
régionalesauprésdes peuples
autochtoneset des parties
prenantes par laforme d’un
dialogue ouvert, des questions,
d’un partage de pointsde vue et
d’une collaboration. Ces activités
portent surl’ensemble des
décisions et des actions qui ont

trait au mandat conféré par la loi.

Résultat
ministériel

R1. Les processus décisionnels sont justes.

R2. Les processus décisionnels sont rapides.

R3. Les processus décisionnels sont
transparents.

R4. Les processus décisionnels sont
accessibles.

R5. Les blessures aux personnes et lesdommages a
I’environnement tout au long du cycle de vie des activités liées
al’énergie sont prévenus.

R6. Les Canadiens consultent et utilisent
I’information sur I’énergie pour acquérir
des connaissances, réaliser desrecherches

ou prendre des décisions.

R8. Les Canadiens disposent de possibilités
pour collaborer et formuler des
commentaires relativement aux produits
d’information de laRégie de I’énergie du
Canada.

R11. L'apport des peuples
autochtoneset des parties
prenantesinfluence les décisions
et le travail de laRégie de
I’énergie du Canada.

R12. Lespeuplesautochtoneset
les parties prenantes fournissent
descommentairesindiquant que
la mobilisation de la Régie de
I’énergie du Canada est porteuse
de sens.

Indicateur de
résultat
ministériel

I1. Pourcentage des décisions arbitrales
infirméeslorsd’un appel judiciaire fondé sur
I’équité procédurale.

12. Pourcentage des décisions arbitrales et
desrecommandations respectant les délais
prescrits par la loi et lesnormes de service.

I5. Nombre de blessures graves et de décéstouchant des
infrastructures réglementées.

16. Nombre d’incidents touchant desinfrastructures

réglementées qui causent des préjudices al’environnement.

117.Preuve que les Canadiens consultent
et utilisent les produits d’information sur
I’énergie de laRégie et son expertise, y
comprislesdonnéesconcernant des
collectivités en particulier, pour se

115. Lapreuve que leséléments
d’information fournis par les
peuplesautochtonesetles
parties prenantesinfluent sur les
décisions et le travail de laRégie
de I’énergie du Canada.

LesServicesinternes
désignent les activités et
ressources des dix services
distincts qui soutiennent
I'exécution des
programmes au sein de
l'organisation :

1. Services administratifs
2. Gestion du personnel et de
la force de travail

3. Gestion financiére et des
services des acquisitions

4. Gestion de I'information
5. Technologie de
I'information

6. Communications

7. Biens immobiliers et
services du matériel

8. Services judiciaires

LesServicesinternes
comprennent lesgroupes
d'activités et de ressources
connexesque le
gouvernement fédéral
considere comme étant
desservicesa l'appui de
programmes ou
nécessaires pour
permettre aune
organisation de s'acquitter
de ses obligations
générales, comme indiqué
alaSection 6.2 du Guide
sur lacomptabilisation des
dépenses des Services
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13. Pourcentage des participants sondés qui
affirment que les processus décisionnels sont
transparents.

14. Pourcentage des prestataires du
programme d’aide financiére sondés qui
affirment que les fonds regus leur ont permis
de participer aun processus décisionnel.

I7. Pourcentage des activités non autorisées touchant des
infrastructures réglementéesimpliquant des récidivistes.

renseigner, faire desrecherches ou prendre
desdécisions.

111. Nombre d’occasions dont disposent les
Canadiens pour collaborer et formuler des
commentaires relativement aux produits
d’information sur |’énergie.

116. Pourcentage des participants
aux activités de mobilisation qui
affirment que celle-ci était
porteuse de sens.

internes et |'établissement
desrapports connexes.

Lesprogrammes et
résultats desservices

internesalapage 8

Inventaire de
programme

1. Demandes relatives aux infrastructures,
aux droits et aux exportations.

1. Rendement dessociétés

2. Systéme de gestion et rendement du secteur
3. Gestion dessituations d’urgence

4. Cadre de réglementation

1. Information sur lesfiliéres énergétiques
2. Information sur les pipelines

1. Mobilisation des parties
prenantes
2. Mobilisation des Autochtones

Programmes et
indicateursde
rendement du

programme

Demandes relatives aux infrastructures, aux
droits et aux exportations

La Régie de I’énergie du Canadarend des
décisions et formule des recommandations,
qui comprennent des évaluationsd’impact a
|’égard des demandes visant la construction,
I’exploitation, la désaffectation et la cessation
d’exploitation de pipelines, d’installations
d’énergie renouvelable extracétiére et de
lignesinternationales de transport
d'électricité ainsi que de lignes
interprovinciales désignées de transport
d’électricité. LaRégie rend également des
décisions a I’égard des demandes relatives
aux droits et aux tarifs pipeliniers, afin qu’ils
soient justes et raisonnables; des demandes
de résolution des différends concernant
I'indemnisation; desdemandesliéesades
activités ou a desinfrastructures
d’exploration et d’exploitation pétroliére ou
gaziere dans certaineszonessituéesdans le
Nord et au large descotes du Canada; des
demandes d’exportation de pétrole, de
liguides de gaz naturel et d’électricité; ainsi

Rendement des sociétés

LaRégie de I’énergie du Canada tient les sociétés réglementées
responsables de satisfaire aux exigencesréglementaires et de
respecter les conditions rattachées a un projet pour prévenir
lesincidents et assurer la sécurité des Canadiens et la
protection de I’environnement pendant les phases de
construction, d’exploitationet de cessation d’exploitation du
cycle de vie d'un projet. Celacomprend les exigences qu’ont les
sociétés de disposer des fonds suffisants pour mener les
activités de cessation d’exploitation. La Régie mene des
activités de vérification de la conformité fondées sur le risque
pour s’assurer que lessociétés satisfont aux exigences
réglementairesrelatives a des aspects techniques comme la
slreté, laprotection de I’environnement, ’intégrité des
pipelines, lagestion de lasécurité, la prévention des
dommages, lesdroitset lesintéréts et laréglementation
financiere.

Résultats :

1. (O6) Lessociétés réglementées exploitent des
installations en respectant les exigences réglementaires
et les conditions précises rattachées aux projets, et ce,
tout au long du cycle de vie des projets.

Information sur lesfilieres énergétiques
La Régie de I’énergie du Canada étudie les
filieres énergétiques pour rendre des
décisionsréglementaires éclairées et
partager I'information sur le marché de
I’énergie avec le public. Laportée des
rapports de la Régie sur le marché est
diverse et y comprend desrenseignements
traditionnelssur le pétrole, le gazet
I’électricité, ainsi que desrenseignements
sur I’énergie renouvelable, le role des
technologies émergentes et les liens entre
I’énergie, I’économie, lescomposantes
sociales et I’environnement.

Résultats :

1. (024) Lesproduits d’information sur
la filiere énergétique sont pertinents,
exacts et opportuns.

Mobilisation des parties
prenantes

La Régie de I’énergie du Canada
entretient le dialogue avec les
propriétaires fonciers, les
municipalités, lesautres ordres
de gouvernement, I'industrie, les
organisations non
gouvernementales et lesautres
parties prenantes pour les
informer de ses décisions et
améliorer son travail.

Résultats :

1. (022) Lamobilisation
refléte ladiversité des
points de vue des parties
prenantes de partout au

pays.

Mesuré par: (N49) Nombre
d’événements de mobilisation.

Mesuré par: (N50) Pourcentage
des parties prenantes ciblées qui
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que des demandes d’exportation et
d’importation de gaz naturel. Les participants
aux processus du programme comprennent le
demandeur, lesintervenants et lesauteurs
d’une lettre de commentaires ou, quand la
Régie recoit une plainte officielle, toutesles
parties concernées par la plainte.

Résultats :
1. (01) Lesprocessus décisionnels sont
assortis d’occasions de participation.

Mesuré par : (N1) Pourcentage d’audiences
visant desinstallations ou les activités de
rapprochement respectent les engagements.

2. (02) Lesplaintes formulées par des
propriétaires fonciers sont résolues en
temps opportun.

Mesuré par : (N2) Pourcentage des plaintes
formulées par des propriétaires fonciers qui
sont résolues en respectant lesnormes de
services établies.

3. (03) Lesservices pipeliniers fournis aux
expéditeurs répondent aleurs besoins.

Mesuré par:(N3) Pourcentage d’expéditeurs
qui accordent une note d’au moins trois sur
cing pour laqualité générale desservices
offerts et leur prestation.

Mesuré par: (N7) Pourcentage du respect des conditions
assorties aux autorisations visant des installations.

Mesuré par : (N8) Pourcentage de cas de non-conformité et de
mesures correctives mises en place dans les délais prévus.

Mesuré par : (N9) Pourcentage des constatations relevées dans
des audits financiers qui sont corrigées dans les délais prévus.

2. (O7) La Régie tire des legonsde tous les cas de non-
conformité et de tous lesincidents, et met a profit cette
information pour améliorer le rendement des sociétés en
menant des activités de vérification de la conformité
fondéessur le risque (basées sur une analyse de la cause
fondamentale d’unincident, du rendement passé de la
société et de la modélisation des conséquences).

Mesuré par:(N10) Pourcentage d’examens d’incidents qui
sont achevés dans les délais prévus.

Mesuré par:(N11) Pourcentage de non-conformités qui sont
relevées comme étant des récidives.

Mesuré par:(N12) Pourcentage des activités de vérification de
la conformité, basée sur le risque, ciblées en fonction des
principalestendancesliéesaux incidents.

3. (08) Lessociétésréglementées disposent de fonds
suffisants pour mener les activités de cessation
d’exploitation.

Mesuré par : (N13) Sociétés ayant recoursa une fiducie —
pourcentage de fiducies dont le montant de contribution
cumulative est égal ou supérieur au 90 % du montant planifié.

Mesuré par : (N34) Nombre d’erreursdans
lesrenseignements publiés par la Régie sur
I’énergie, qui sont relevées dans des
demandes de renseignements provenant
de I’extérieur.

Mesuré par : (N56) Nombre de fois que les
produits d’information sur la filiere
énergétique sont consultés par des
utilisateurs externes dans le site Web de la
Régie.

2. (025) Les produits d’information sur
la filiere énergétique de laRégie
éclairent larecherche et la prise de
décisions.

Mesuré par: (N57) Nombre de fois que les
produits d’information sur la filiere
énergétique de laRégie sont mentionnés
dans les principales publications en ligne.

Mesuré par : (N58) Nombre de demandes
d’information provenant de I’extérieur
démontrant de I'intérét pour le contenu
des produits d’information sur lafiliere
énergétique et desinteractions.

Information sur les pipelines

LaRégie de I’énergie du Canada fournit aux
Canadiens de I'information sur les
pipelines, notamment sur les questions

sont jointes dans le cadre des
plans annuels.

Résultats :

2. (023) Lesproblemesdes
parties prenantes sont
répertoriés et résolus.

Mesuré par: (N51) Pourcentage
desproblemesdes parties
prenantes qui sont répertoriés et
résolus.
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Mesuré par : (N14) Société utilisant une lettre de crédit ou un
cautionnement —pourcentage des sociétés qui conserventune
lettre de crédit ou un cautionnement couvrant les colts
estimatifs de la cessation d’exploitation.

Systeme de gestion et rendement du secteur

Le rendement du secteur réglementé procure une
infrastructure énergétique qui est systématiquement fiable et
slre pour les personnes, I’environnement et les biens. La Rége
de I’énergie du Canada exige des sociétés qu’elles évaluent et
améliorent constamment I’efficacité de leur systeme de
gestion, et qu’elles mettent en ceuvre des mesures correctives
pour prévenir lesincidents. Au besoin, la Régie enquéte et
applique les exigences réglementaires pour prévenir les
dommages, et pose des gestes pour que I'on tire deslegons
afin d’améliorer davantage le systeme. La Régie exige des
sociétés qu’elles fassent lapromotion d’une culture de sécurité
positive afin de gérer efficacement les menacesa lasanté et a
la sécurité destravailleurs, ainsi qu'a la sécurité des processus.
La Régie utilise I'information recueillie dans le cadre de son
travail pour sans cesse améliorer sa réglementation et ses
méthodes.

Résultats :

1. (09) Lessociétés réglementéesse conforment aux
exigences réglementairesles obligeant a avoir en place
un systeme de gestion qui détecte et maitrise les dangers
etles risques.

Mesuré par : (N15) Pourcentage des constatations d’audit de
non-conformité pour lesquelleslasociété aappliqué des
mesures correctives dans les délais prévus.

Mesuré par : (N17) Pourcentage desincidents pour lesquelsla

société a déclaré avoir misen place des mesures préventives
dans son systéme de gestion.

2. (010) Les mesures de réglementation de la Régie sont
axées sur le systeme de gestion et s’appuient sur les
résultats d’un examen des causes fondamentales des

liéesalasécurité et al’environnement
auxquellesle public s'intéresse.

Résultats :
1. (026) Lesproduits d’information
sur les pipelines sont pertinents,
exacts et opportuns.

Mesuré par : (N60) Nombre d’erreurs dans
les produits d’information sur les pipelines
publiés par laRégie qui ont été relevées
grace a des demandes d’information
externes.

Mesuré par : (N61) Nombre de fois que les
produits d’information sur les pipelines
sont consultés par des utilisateurs externes
dans le site Web de la Régie.

Mesuré par :(N62) Nombre de nouveaux
produits d’information sur les pipelines qui
contiennent desrenseignements propres a
des collectivités en particulier.

2. (027) Les produits d’information sur
les pipelines de la Régie éclairent la
recherche et laprise de décisions.

Mesuré par : (N63) Nombre de fois que les
produits d’information sur les pipelines de
la Régie sont mentionnés dansles
principales publications en ligne.

Mobilisation des Autochtones

La Régie de I’énergie du Canada
préconise une approche fondée
sur lacoopération et le respect,
qui tient compte du droit a
I’autodétermination des
Autochtones, afin d’inclure les
peuplesautochtones danstous
lesvolets de sa surveillance
réglementaire.

Résultat :

1. (024) Lesprocessus etles
programmes de la Régie
reconnaissent et reflétent
les droits et les intéréts
uniques des peuples
autochtones.

Mesuré par : (N52)
Conformément al’appel a
I’action 57 du rapport de la
Commission de vérité et de
réconciliation, pourcentage des
membres du personnel qui ont
recu une formation sur la
compétence interculturelle.

Mesuré par : (N53) Pourcentage
des peuplesautochtonesciblés
qui sont jointsdans le cadre des
plans annuels.

Mesuré par: (N54) Pourcentage
desproblemesdes peuples
autochtones qui sont répertoriés
et résolus.
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incidents, des tendances et de I’analyse des Mesuré par : (N64) Nombre de demandes
renseignements sur le rendement des pipelines, ainsi d’information provenant de I’extérieur
que sur des indicateurs avancés, la recherche, la démontrant de I'intérét pour le contenu
technologie et les pratiques exemplaires du secteur. des produits d’information sur lafiliére

énergétique et desinteractions.
Mesuré par: (N18) Tendances d’incidents ou de types
d’incidents liées aux mesures de réglementation de la Régie.

3. (011) Lessociétésréglementéesfont preuve d’un
engagement plusfort a I’égard de la réduction des
menaces causées par les humains et les organisations, y
compris de cellesliées ala culture de sécurité.

Mesuré par:(N21) Pourcentage des sociétésréglementées qui
ont consacré des ressourcesa la promotion de la culture de
sécurité.

Gestion des situations d’urgence

Par son programme de gestion dessituations d'urgence, la
Régie de I’énergie du Canadatient lessociétésréglementées
responsables de prévoir, prévenir, gérer et atténuer les
conditions durant une situation d’urgence, et de nettoyer les
lieux et lesremettre en état aprés une contamination pour
satisfaire aux exigenceset aux attentes de laRégie. Cela
comprend |’exigence pour les sociétés de disposer des
ressources financieres pour couvrir les colts des déversements
et desdommages. La Régie fait également la promotion de
I’efficacité d’une réponse plus étendue au moyen d’ententes et
d’un partage de renseignements avec touslesordresde
gouvernement, les municipalités et les premiersintervenants.

Résultats :
1. (012) Les sociétésréglementéessont préparées pour
intervenir en cas d’urgence.

Mesuré par : (N23) Pourcentage des manuels des mesures
d’urgence dessociétés qui respectent les exigences
réglementaires de la Régie sur la gestion des situations

d’urgence.
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Mesuré par:(N24) Nombre d’incidents ou la Régie prend le
commandement d’une intervention d’urgence en
remplacement d’une société.

Mesuré par : (N25) Pourcentage de sociétésréglementéesqui
se conforment, tant dans laforme qu’al’égard du montant de
la responsabilité financiere stipulées dansla Loi sur la Régie
canadienne de |’énergie et sesreglements afférents ou dans
une ordonnance de laCommission ou d’un responsable
désigné, selon le principe du pollueur-payeur.

Mesuré par : (N26) Pourcentage des sociétés dont les manuels
des mesures d’urgence sont accessibles au public.

Mesuré par: (N27) Pourcentage dessociétésdont les
renseignements relatifs a leur programme de gestion des
situations d’urgence sont accessibles au public.

2. (013) Lesdéversements sont nettoyés et les travaux
d’assainissement sont menés de manieére efficiente et
efficace.

Mesuré par: (N28) Pourcentage de déversementsou la
remédiation se déroule conformément au Guide sur le
processus de réhabilitation.

Mesuré par : (N29) Pourcentage des déversements pour
lesquels les conséquences pécuniaires font I’'objet d’un suivi et
sont déclarées par la Régie.

3. (014) Les premiersintervenants et les municipalités
disposent de I'information dont ils ont besoin pour
intervenir en cas d'urgence.

Mesuré par : (N30) Pourcentages des sociétés menant des
activités de liaison et disposant de programmes d’éducation
permanente efficaces, comme I’exige le Réglement de I’Office
national de I’énergie sur les pipelines terrestres (art. 34 et 35).
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Cadre de réglementation

Le cadre de réglementation est la structure autour de laquelle
s’organisent toutes les activités de réglementation de la Régie
de I’énergie du Canada. Il comprend le systeme de lois, de
documents de réglementation et de lignes directrices que la
Régie utilise pour effectuer son travail de réglementation. Il
comprend aussi les démarches de réglementation qui évoluent
au fil du temps et orientent le travail de |’organisation. La Rége
adopte une démarche d’amélioration continue et met a jour
les éléments de son cadre de réglementation en fonction des
changementsde politique, des pratiques exemplaires et des
commentaires formulés par des parties prenantes.

Résultats :
(015) Le cadre de réglementation de laRégie est robuste,
clair, transparent, cohérent et conforme.

Mesuré par : (N65) La rétroaction recueillie dans le cadre des
activités de mobilisation menéesaupreés des personnes
touchées par le cadre de réglementation de la Régie indique
que le cadre est robuste, clair, transparent, cohérent et
conforme.
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